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1 INTRODUCAO

Com a misséo precipua de formar cidadaos — religiosos e civis — numa perspectiva ético-
crista, voltada para o desenvolvimento humano, a Faculdade Dom Luciano Mendes, doravante
FDLM, codigo 2475, é uma instituicdo privada sem fins lucrativos. Localizada na Rodovia dos
Inconfidentes, km 108, Mariana MG, é mantida pela Fundagdo Marianense de Educacéo,
entidade civil, sem fins lucrativos e de carater filantropico, sediada na Rua Cénego Amando, n.
278, Chéacara, Mariana-MG (CNPJ 22.390.686/0001-07).

Com uma longa histéria de dedicacdo ao ensino, passando por etapas sucessivas de
expansao e desenvolvimento até chegar a criacdo dos Institutos de Filosofia e de Teologia Séo
José, a Arquidiocese de Mariana abriu novas perspectivas de a¢do no campo da educacgdo
criando a Faculdade Dom Luciano Mendes — FDLM, em Assembleia Geral da Fundacgéo
Marianense de Educacdo, Entidade Mantenedora, realizada no dia 06 de abril de 2002.
Vinculada a histéria do Seminério de Mariana, é o estabelecimento pioneiro de instrucdo e
educacdo em Minas Gerais, fundado em 20 de dezembro de 1750, pelo primeiro bispo de Minas,
Dom Frei Manoel da Cruz.

A FDLM ampliou o campo de atuacdo da Arquidiocese, favorecendo a formagao da
juventude numa perspectiva ético-cristd. Credenciada pelo Ministério da Educacdo por meio da
Portaria N° 2.486, de 12 de setembro de 2003, com 0 seu primeiro curso autorizado pela Portaria
pela Portaria N° 2.487, de mesma data, a FDLM iniciou suas atividades académicas em janeiro
de 2004, quando se realizou o primeiro processo seletivo do curso de Bacharelado em Filosofia.

Em 2007, a Instituicdo passou a ser designada também pelo nome de Faculdade
Arquidiocesana “Dom Luciano Mendes de Almeida”, em honra ao saudoso arcebispo de
Mariana, fundador da Faculdade que hoje leva o seu nome. Em 2008, foi instituida a Comenda
Dom Luciano para agraciar pessoas comprometidas com a educacao e a responsabilidade social,
com a sua outorga para 0s primeiros homenageados, declarando a data de 27 de agosto como
Dia da Faculdade, a ser comemorada, anualmente, por toda a comunidade académica. Na
mesma ocasido foi apresentada a bandeira oficial da Faculdade, inspirada no braséo de Dom
Luciano.

No dia 19 de margo de 2009 foi assinada pelo MEC a Portaria n° 384 reconhecendo o
curso de Filosofia da Faculdade Dom Luciano Mendes. A publicagdo no Diario Oficial da

Unido se deu no dia 20 de margo de 2009. Até essa data, 52 alunos ja haviam concluido o curso



de Filosofia na FDLM. Em 21 de dezembro de 2012 houve a renovagdo do reconhecimento do
curso de filosofia, tendo sido publicada no Diério Oficial da Unido do dia 02 de janeiro de 2013.

Além do curso de Bacharel em Filosofia, a FDLM ja ofereceu, ao longo desses anos,
dois cursos de Pos-graduacao Lato Sensu: Ciéncia da Religido (2004) e Historia da Arte Sacra
(2012). Também ofereceu alguns cursos de extensdo, dentre eles destacam-se: Atendimento ao
Publico e Psicologia Empresarial, Teologia, Filosofia, Libras e Pastoral catequética. No ano de
2016, a FDLM continuou oferecendo o curso de Bacharel em Filosofia e 0s cursos de extenséo
em Teologia Cristds, Filosofia para todos, Libras, Psicologia Relacional e o curso de Pos-
graduacdo Lato Sensu em Histdria da Arte Sacra. Neste mesmo ano, a FDLM também
promoveu o 1° Coldquio de filosofia do Brasil.

Em 2017, a FDLM realizou: Cursos de Extensdo em Teologia e Psicologia Relacional,
o 11 Ciclo de debates Critica e Crise — a Democracia e a 0 papel do intelectual, o 1l Coléquio
Filosofia Brasileira Séc. XIX. Também em 2017, por orientacdo do Presidente da Fundacédo
Marianense de Educacdo (FME), Mantenedora da FAM, realizou-se o processo de alteragdo do
nome da Faculdade Arquidiocesana de Mariana (FAM) que passou a chamar-se Faculdade Dom
Luciano Mendes (FDLM). Na ultima avaliacdo promovida pelo MEC (2017), o Curso
Bacharelado em Filosofia da Faculdade Dom Luciano Mendes alcancou a nota 4 no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), a nota 3 no indice Geral de Cursos (IGC),
e Conceito Institucional (CI) igual a 4 (quatro), o que garante o direito de continuidade da oferta
do curso exemplifica 0 compromisso e o empenho da Diretoria, do Corpo Técnico, dos
Docentes e dos Discentes que constituem a histdria e o presente dessa IES.

Aos 30 de julho de 2018, a Faculdade Dom Luciano Mendes tem o seu
Recredenciamento pela Portaria No 717, conforme consta no Diério Oficial da Unido, Se¢do 1,
Pag. 19, No 306/2018, E-MEC 201611161. No mesmo ano foi aprovada a abertura do curso
presencial de graduacdo em teologia. Foi criado também o Curso de Extensdo em Teologia para
leigos na cidade de Leopoldina-MG. Foi realizado o Coldquio Internacional Antero de Quental
em parceria com universidades brasileiras e portuguesas. Conforme vem ocorrendo a cada ano,
realizou-se a Comenda Dom Luciano no dia 27 de agosto. Na semana da Comenda também foi
organizada a “Semana Dom Luciano” com temas relacionados aos 50 anos da Conferéncia de
Medellin, em parceria com a Arquidiocese de Mariana. No final do ano de 2018, no Ato da
formatura, foi prestada homenagem a dois professores eméritos da FDLM, ao prof. Dr. Elias

Bartolomeo Leoni e a professora Ms. Maria da Conceicdo de Pinho Paulino.



Também no ano de 2018, a FDLM foi agraciada pela autorizagdo para funcionamento
do curso de Graduagdo em Teologia, publicado no dia 3 de julho de 2018, no Diéario Oficial da
Unido, portaria numero 463, e que se encontra no Registro do e-MEC No 201808656. A portaria
foi assinada pelo secretario de Regulagéo e Supervisdo da Educagdo Superior do Ministério da
Educacdo, Henrique Sartori de Almeida Prado e permite a Dom Luciano ampliar seu campo de
formagcéo.

Pensando a realidade na qual se situa a IES, no ano de 2019 foram idealizados pela
coordenacao de curso da Filosofia os seguintes Projetos de pesquisa e também com enfoque
cultural: 1) “A Hora dos In-confidentes” com o objetivo de resgatar e reinterpretar elementos
préprios do modo de pensar e de se expressar da regido dos Inconfidentes, a saber, 0s tragos
culturais, pedagogicos, filoséficos proprios da regido dos Inconfidentes; bem como refletir, os
desafios que esta regido vem enfrentando no que diz respeito as questdes politicas,
socioecondmicas e ambientais, que em nada diminui o valor e a riqueza cultural e humana da
regido na qual se situa a IES; 2) o “Circulo de Leitura: a terceira margem” com o objetivo de
resgatar a importancia do género dos textuais nos seus mais diversos estilos em parceria com
Ciclo de Leitura do Museus Alphonsus de Guimaraens, de Mariana; 3) Laboratdrio e extensao
em Teatro e Coral, em parceria com o0 Seminario Arquidiocesano Sao José, com apresentacfes
no SESI de Mariana e tendo como foco a responsabilidade social da Faculdade em prol da
Comunidade da Figueira; 4) Projetos de extensdo nas varias instituicdes da cidade, dentre elas,
a Comunidade da Figueira, entidade pertencente também pertencente a Fundacdo Marianense
de Educacdo, na qual a FDLM também faz parte.

Em agosto foi organizada a Il Semana Dom Luciano em parceria com a Coordenagao
Arquidiocesana de Pastoral, em articulagdo com as regides pastorais, como tema sobre os 40
anos da realizacdo da 3a Conferéncia Episcopal Latino-americana — Puebla, culminando a
Semana com a solenidade de outorga de Responsabilidade Social e Mérito Educacional Dom
Luciano Pedro Mendes de Almeida, dia 27 de agosto.

Além dos projetos ja em curso, a saber, o “Dizer o testemunho II” e “Moventes
ideologicos” — foi criado em 2019 o Projeto de pesquisa “Por uma filosofia da encarnagéo: o
dizer do corpo” em parceria com o grupo de pesquisa “Fenomenologia e Genealogia do corpo”
da FAJE/BH. Além dos encontros, o grupo de pesquisa “Por uma filosofia da encarnagdo” foi
agraciado com a presenca de dois conferencistas internacionais: Paul Gilbert, professor emérito

da Universidade Gregoriana de Roma, a Conferéncia “Il corpo. Neurologia versus



fenomenologia”; e do professor Didier Franck, professor emérito da Universidade de Paris X
Nanterre, com a conferéncia “La signification du corps chez Nietzsche e San Paul”.

No que se refere as propostas de Cursos, a FDLM prima pela expansédo de seus Cursos
que véo de encontro ao Plano de Desenvolvimento Institucional. Atualmente a FDLM tem curso
de Graduagdo em Filosofia, e em processo de autorizacdo, encontra-se o Curso de Psicologia.
No ano de 2019, além dos cursos extensdo em Teologia Cristé e Psicologia Relacional, também
foram implementados os cursos de extensdo em Teologia Biblica (CETEBI). A Faculdade
possui polos dos cursos de extensdo nas cidades de Barbacena, Vicosa, Congonhas,
Conselheiros Lafaiete, Piranga, Ouro Branco, Leopoldina. Ainda se encontra em vias de
aprovacao junto do MEC, o curso de graduacéo de Psicologia.

Além do curso de pos-graduacdo lato-sensu em Histéria da Arte Sacra, gque visa
aprimorar conhecimentos dos histdricos, religiosos e artisticos da cultura e do cristianismo no
Brasil, a FDLM, criou em 2019 o curso em Saude Mental que versa sobre os estudos
relacionados a compreensao dos processos implicados na construcdo da saude e do adoecimento
mental. Para o0 ano de 2020, encontra-se em vias de criacdo, a nivel de Pds-Graduacao Lato

Sensu, o curso de Filosofia Brasileira e/ou Filosofia Crista.

1.1 Composicéo da CPA

A CPA (Comissao Prépria de Avaliacdo) da Faculdade Dom Luciano Mendes (FDLM)
foi instituida em atendimento ao que preceitua a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Constitui érgédo
colegiado de coordenacdo do processo de autoavaliacdo da IES (Instituicdo de Ensino
Superior), com autonomia de acdo em relagcdo aos 6rgaos colegiados existentes na Instituicao.

A CPA-FDLM tem por finalidade a implementacdo do processo interno de
autoavaliacdo da FDLM. Ao promover a avaliacdo interna, a CPA devera utilizar
procedimentos e instrumentos diversificados, respeitando as especificidades de suas atividades,
e assegurando: 1) a analise das dimensGes que integram a IES; 2) a divulgacdo dos
procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos; 3) o respeito a identidade da IES;
4) a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo da FDLM, bem como de
representantes da sociedade civil.

A Auto Avaliacdo Institucional é um processo permanente de construcdo e formacéo,

que busca o aperfeicoamento das préaticas da IES. A avaliacédo institucional constitui, portanto,
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uma ferramenta valiosa que permite demonstrar as peculiaridades da institui¢cdo ressaltando
suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo tempo, que oferece a IES rumos para realizar as
mudancas necessarias para alcancgar resultados significativos.

A CPA-FDLM ¢é composta de um representante de cada segmento da IES: corpo
docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e um representante da comunidade civil
organizada. Cada representante dos segmentos da IES é eleito entre seus pares. O representante
da sociedade civil organizada € convidado pela CPA. O mandato de todos os membros € de dois

anos.

Atuais representantes:

Nome (assinalado com um * 0 nome do coordenador da CPA) Funcéo

Jo&o Paulo Rodrigues Pereira * Docente

Solange Aparecida da Silva Técnica-administrativa
Antonio Claret Gomes Comunidade externa
Ronam Prata Pereira Discente

1.2 Planejamento Estratégico de Autoavaliacéo

Esse relatorio esta fundamentado no PDI da FDLM, visando respeitar a identidade da
mesma, e na avaliacdo Institucional, aplicada em 2019, com participacdo dos docentes,
discentes, técnico-administrativos e comunidade civil organizada. A partir dessas avaliacGes, a
FDLM pdde perceber suas fragilidades e potencialidades.

No ano de 2019, a CPA-FDLM aplicou as seguintes avaliag@es: avalia¢do institucional,
avaliacdo das disciplinas e a avaliacdo do curso de filosofia. Além disso a CPA se reuniu para

pensar as avaliacdes, a sensibilizacdo da comunidade académica e a divulgagéo dos resultados.

Cronograma das atividades da CPA em 2019

Ac0es e reunides Datas

Construcéo dos relatérios institucional, do curso e das disciplinas
referente ao ano de 2018
Reunido com os membros da CPA para discutir os relatorios 03/2019

Jan./Fev./2019




Divulgacéo do relatorio institucional para a comunidade académica 04/2019
Sensibilizacdo da comunidade para as avaliagdes dos docentes para
: 06/2019
os discentes

Avaliagéo dos docentes pelos discentes do primeiro semestre 07/2019

Sensibilizacdo da comunidade para as avalia¢cdes da CPA 11/2019
Avaliacéo dos c_locent_es pelos_d|s~ce_ntes_, av_alla(;ao do curso de Nov /dez /2019

filosofia e avaliagdo institucional

2 METODOLOGIA

A CPA promoveu, em 2019, a avaliacao institucional, que teve por objetivo avaliar e
analisar todas as dimensdes da FDLM. Assim foram elaborados e aplicados quatro
questionarios, respeitando todos os segmentos da FDLM: corpo discente, corpo docente, corpo
técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade externa). Também foi
elaborada e aplicada a avaliacdo do curso de Bacharel em Filosofia e a avaliacéo das disciplinas
(essas foram aplicadas somente para os discentes).

Antes das avaliagOes, a CPA fez o trabalho de sensibilizagdo da comunidade académica,
divulgando as avaliagdes, bem como sensibilizando a comunidade sobre a importancia da
autoavaliacdo institucional para o desenvolvimento da IES. Os membros da CPA passaram nas
salas de aulas da graduacdo sensibilizando e convidando os discentes para responderem 0s
formuléarios de avaliacdes. Foi enviado a toda comunidade, corpo docente, corpo discente e
corpo técnico-administrativo, um e-mail convidando a todos para participarem do processo
avaliativo da FDLM. Também foi fixado no mural central da FDLM um aviso sobre as
avaliacdes, bem como enviadas mensagens de divulgacéo das avalia¢fes no grupo de whatsapp.
Os representantes da comunidade externa foram convidados via telefone e-mail.

A CPA, no ano 2019, utilizou-se de questionarios, disponibilizados eletronicamente no
site da FDLM, como instrumento de coleta de dados, considerando que os mesmos possibilitam
qualificar, com melhor exatiddo, as dimensdes da FDLM, e, ao mesmo tempo, facilitar a
apresentacdo e a interpretacdo dos resultados. As questdes foram elaboradas objetivando
abranger os cinco eixos avaliativos que contemplam as dez dimensdes propostas pelo SINAES,
bem como o PDI da institui¢do, visando respeitar sua identidade.

A metodologia utilizada para a realizagcdo deste relatorio, bem como para a anélise dos

dados, adotou tanto a pesquisa quantitativa, sendo que se considerou na analise dos dados a



porcentagem de respostas dadas a cada conceito, como a qualitativa, sendo que as respostas das
questdes aplicadas eram dadas por cinco conceitos: desconhego, insuficiente, suficiente, bom,
excelente. Apds a coleta dos dados, estes foram organizados e analisados por meio da média
aritmética ponderada e de graficos. Portanto, para o desenvolvimento da avaliacdo, a CPA foi
subsidiada por um trabalho de pesquisa que articulou dados estatisticos, levantados por meio
de questionarios.

Para a andlise dos resultados obtidos, respostas “desconhec¢o” ¢ “insuficiente”,
atribuidas aos questionamentos, foram consideradas como fragilidades da FDLM. E respostas
“bom” ¢ “excelente” foram consideradas como potencialidades da FDLM. Ja a resposta
“suficiente”, por ndo ser nem fragilidade, nem potencialidade, foi considerada como “ponto de

atengdo” a ser fortalecido para se tornar uma potencialidade.

3 DESENVOLVIMENTO

A tabela a seguir mostra o quantitativo de respondentes e seus respectivos percentuais

de participacdo no processo de autoavaliacéo.

Discentes 49 40 82%
Docentes 12 06 50%
Téc.Administrativos 06 04 67%
Comunidade 11 11 100
externa
Total 75 - R

3.1 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A seguir, apresentaremos e analisaremos os dados coletados com as avaliagGes
institucionais do ano de 2019. Esses dados serdo apresentados e analisados por segmento que
culminard no planejamento e nas propostas de agfes (expostas no proximo topico).
Apresentaremos e analisaremos, primeiro, os dados do corpo discente, depois do corpo docente,
em seguida do corpo técnico-administrativo e, por fim, da comunidade externa.

E importante salientar que os dados serdo apresentados por graficos e planilhas. Os

graficos foram construidos numa escala de valores de 1 a 5. Esta escala representa os cinco
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conceitos que foram usados nas respostas dos questionarios das avaliagdes, como resumido no

quadro abaixo:

Delals8 Desconhego D
Del9a26 Insuficiente I
De2,7a3,/4 Suficiente S
De35a4,2 Bom B

De4,3a5 Excelente E

As planilhas, abaixo dos graficos, contém as questfes das avaliacbes de cada segmento.
Nelas estédo presentes (ao lado direito das questdes) a quantidade de respostas dadas a cada
conceito. As informac@es contidas nas planilhas foram os elementos de construcao dos graficos.
Para chegar aos valores dos gréficos foi utilizada a média aritmética ponderada que leva em
consideracdo a quantidade de respostas e o valor de cada conceito.

Portanto, os gréficos e as planilhas, além de apresentarem os dados coletados, fazem
uma analise dos resultados, uma vez que, pelos gréficos, é possivel visualizar as fragilidades e
potencialidades das dimens@es da IES. Além dos graficos e planilhas, abaixo de cada planilha
havera uma sintese da anélise dos graficos, ressaltando as potencialidades e fragilidades que as

avaliacdes institucionais apresentaram da IES.

3.2 CORPO DISCENTE

A FDLM, no ano 2019, contou com 49 (quarenta e nove) discentes. Dentre esses, 35
(trinta e cinco) responderam 0 questionario de autoavaliacdo institucional. Cerca de 71%

(setenta e um por cento) do total de discentes responderam os questionarios auto-avaliativos.

3.2.1 Eixo I — Planejamento e avaliagéo institucional

No Eixo 1, considera-se a dimenséo 8 (Planejamento e avaliacdo) do Sinaes (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior). O foco desse Eixo é a descricdo e a
identificacdo, por intermédio do documento Relato institucional, dos principais elementos
do processo avaliativo da IES (Instituicdo de Ensino Superior) em relagdo ao seu PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional), aos relatdrios elaborados pela CPA e aos demais
documentos institucionais avaliativos do periodo que constitui o objetivo de avaliacao.




EIXO |

3,5
3
2,5
2
1,5
1

Q-01 (A) Q-01 (B) Q-01 (C) Q-01 (D)

. questées [pfi[s[ms

Conceitos | Valores
Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a2,6

Suficiente |[2,7a3,4

Bom 3,5a4,2

Excelente | 4,3a5

E | mEpiA|

Q-01 - Como vocé avalia: a) o trabalho avaliativo desenvolvido
pela CPA? 0/0|15|15]|10 3,875
Q-01 - b) a frequéncia atual das avaliacdes institucionais? 0(0|12|15|13 4,025
Q-01 - c) a divulgacdo dos resultados obtidos pelas avaliacdes? |5|6(13|13| 3 3,075
Q-01 - d) e os resultados praticos das avalia¢des institucionais
tendo em vista as agdes académico-administrativas da FDLM? 3(2|15(13| 7 3,475

De acordo com o gréafico apresentado acima, nota-se que o trabalho avaliativo da CPA
e a frequéncia atual das avaliagdes foram avaliados pelos discentes como potencialidades da
IES. Ja a divulgacdo dos resultados e os resultados praticos das avaliagdes institucionais, tendo

em vista as acdes académico-administrativas da FDLM, foram considerados pontos de atencéo.

3.2.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional

evolugéo.

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificagdo da coeréncia existente entre
esse documento e as agdes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacéo
académica — ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Pretende, igualmente, verificar os
diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua insercéo
social, bem como sua atuagdo face a incluséo e ao desenvolvimento econdmico e social,
tendo sempre como base a missdo, 0s propositos e as metas anunciadas no PDI.

Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir
maior comprometimento da IES na construcdo de seu PDI, priorizando sua coeréncia e

O Eixo Desenvolvimento Institucional contempla as dimensdes 1 (Missdo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Institui¢do) do Sinaes.

~J




EIXO Il

5
45 Conceitos | Valores

4 Desconheco | 1a1,8
3,5 Insuficiente | 1,9a 2,6

3 Suficiente |2,7a3,4
2,5 Bom 3,5a4,2

5 Excelente | 43a5
1,5

1

Q-02 (A) Q-02 (B) Q-02 (C) Q-03 (A) Q-03 (B)

Q-02 - Como vocé classifica: a) o seu conhecimento a respeito da

Misséo e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FDLM? 5| 7| 17| 9 3,65
Q-02 - b) a adequacéo entre o PDI e a pratica da Instituicdo? 1|14| 14| 8| 3,575
Q-02 - ¢) e a implantacdo das metas e objetivos do PDI? 2(13| 14| 8 3,55
Q-03 - Como vocé avalia: a) o seu grau de informacéo quanto as

avaliacOes internas realizadas pela FDLM e as avaliacdes realizadas

pelo MEC? 4(12| 14|10 3,75
Q-03 - b) a divulgagéo dos resultados obtidos pelas avaliagbes da

FDLM e do MEC? 1(16| 10|11| 3,675

De acordo com o gréfico apresentado acima, nota-se que, para os discentes, 0
conhecimento da misséo e do Plano de Desenvolvimento Institucional, a adequag&o entre o PDI
e a prética da Instituicdo, a implantacdo das metas e objetivos do PDI, o grau de informagéo
quanto as avaliacOes internas realizadas pela FDLM e as avaliacGes realizadas pelo MEC, e a
divulgacdo dos resultados obtidos pelas avaliagdes da FDLM e do MEC foram considerados

como potencialidades da FDLM.

EIXO Il

5
4,5 Conceitos | Valores

4 Desconheco | 1a1,8
3,5 Insuficiente | 1,9a2,6

3 Suficiente |2,7a3,4
2,5 Bom 3,5a4,2

) Excelente | 4,3a5
1,5

1

Q-04 (A) Q-04 (B) Q-04 (C) Q-04 (D) Q-04 (E)
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Q-04 - Como vocé avalia a responsabilidade social da FDLM,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relacdo: a) a inclusdo social;

Q-04 - b) ao desenvolvimento econdmico e social;

Q-04 - ¢) ao incentivo a producao artistica;

Q-04 - d) a defesa da memoria cultural e do patrim6nio cultural;
Q-04 - e) a defesa do meio ambiente?

9| 17|12 3,975
16| 14| 7 3,6
7| 17|14 4,075
8| 18(13| 4,075
10| 12| 7 3,225

OO |O|~r|O
VR |INININ

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que, a responsabilidade social da
FDLM, considerada especialmente no que se refere & sua contribuicdo em relacdo ao
desenvolvimento econémico e social, a producdo artistica, a defesa da memoria cultural e do
patriménio cultural foram avaliados pelos discentes em um nivel suficiente para serem
considerados como potencialidades. Atingindo o conceito “suficiente”, a defesa do meio

ambiente foi considerada como “ponto de atengdo”.

3.2.3 Eixo Il — Politicas académicas

No Eixo “Politicas Académicas” analisam-se 0s elementos constitutivos das praticas
de ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se
também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e o
atendimento ao discente.

Este Eixo contempla as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa € a
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do Sinaes.

EIXO Il

5 Conceitos | Valores
4,5 Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a2,6

Suficiente |2,7a3,4
Bom 35a4,.2
I Excelente | 4,3a5
1

Q-05(A) Q-05(B) Q-05(C) Q-06 Q-07 (A) Q-07 (B) Q-08

H

3,

(€]

w

2

w

N

1,

[6,]
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Q-05 - Como vocé classifica: a) a politica de incentivo a pesquisa e a

producdo académica. 0({0| 6| 15|19 4,325
Q-05 - b) a politica de incentivo a realizagdo de eventos internos. 0({0| 9| 12|19 4,25
Q-05 - c) a politica de incentivo a participagdo de eventos externos

(simposios, féruns, palestras, etc.)? 0|6| 5| 16|13 3,9
Q-06 - Como vocé classifica o corpo docente da FDLM? 01|12 20| 7 3,825
Q-07 - Como vocé avalia: a) a comunicacédo da FDLM interna por

meio de e-mails, cartazes e avisos nos murais. 0|0| 8| 14|18 4,25
Q-07 - b) e a comunicacdo da FDLM externa por meio de sites, e-

mails, radio, panfletos, cartazes, etc.? 1/2|10] 1611 3,85
Q-08 - Como vocé avalia o trabalho da ouvidoria da FDLM? 715/13| 12| 3 2,975

De acordo com o gréfico apresentado acima, nota-se que o trabalho da ouvidoria da

FDLM foi considerado em um nivel suficiente para ndao ser considerado como fragilidade,

tampouco potencialidade. Atingindo o conceito “suficiente”, foi considerado como “ponto de

atengao”.

Ainda de acordo com o grafico, € possivel notar que a politica de incentivo a

participacao de eventos internos e a politica de incentivo a pesquisa e a producdo académica, a

politica de incentivo a realizacdo de eventos externos, o corpo docente da FDLM e a

comunicacéo interna e externa da FDLM foram avaliados pelos discentes como potencialidades

da IES, atingindo conceitos “muito bom” e “excelente”.

EIXO Il

> Conceitos | Valores
45 Desconheco | 1a1,8

4 Insuficiente | 1,9a2,6
3,5 Suficiente [2,7a3,4

3 Bom 35a4,2
- Excelente | 4,3a5

2
1,5

1

Q-09 (A) Q-09 (B) Q-09 (C) Q-09 (D) Q-09 (E)

Q-09 - Como vocé classifica o atendimento administrativo
relacionado a: a) Secretaria. 02|10 16|12 3,95
Q-09 - b) tesouraria; 711110 15| 7 3,35
Q-09 - ¢) diretoria; 0j0(10| 13|17| 4,175
Q-09 - d) biblioteca; 0|0 6| 12|22 4,4
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[ Q-09 - ) coordenagso; [ofo] 4] 15]21] 4,425]

De acordo com o gréafico apresentado acima é possivel notar que o atendimento
administrativo relacionado a tesouraria, diretoria, biblioteca e coordenacdo foram avaliados

pelos discentes como potencialidades da IES, atingindo conceitos “muito bom” e “excelente”.

3.2.4 Eixo IV - Politicas de Gestao

O Eixo “Politicas de Gestao” tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos
do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno
desenvolvimento de forma sustentavel.

Esse Eixo contempla as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacao e Gestao

da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

EIXO IV

4,5

Conceitos | Valores

35 Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a2,6
Suficiente |2,7a3,4
2 Bom |3,5a4.2
Excelente | 4,3a5
1,5
1

Q-10 (A) Q-10 (B) Q-10 (C) Q-11  Q-12 Q-13 (A) Q-13 (B) Q-13 (C)

w

N

Q-10 - Como vocé classifica: a) o relacionamento entre alunos e

professores. 0(2| 9| 23| 6| 3,825
Q-10 - b) o relacionamento entre professores e coordenacao. O|1| 6| 18|15| 4,175
Q-10 - ¢) e o relacionamento entre alunos e direcio. 0|0|13| 13|14| 4,025

Q-11 - Como vocé avalia a organizacao e a gestdo da Instituicao,
especialmente, o funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade académica (corpo
docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo) nos processos

decisorios? 0|0(11| 19|10| 3,975
Q-12 - Como vocé avalia a sustentabilidade financeira da FDLM e as

politicas de captacao e alocagdo de recurso? 3|13]15| 12| 7| 3,425
Q-13 - Como vocé classifica a politica financeira da FDLM direcionada

a aplicacdo de recursos para programas de: a) ensino; 2|1|13| 15| 9 3,7
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Q-13 - b) pesquisa;

1(15| 12| 9| 3,575

Q-13 - ¢) e extensdo?

1(14| 12|10| 3,625

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que o relacionamento entre alunos

e direcdo, o relacionamento entre professores e coordenacdo, a organizacdo e a gestdo da

Instituicdo, especialmente, o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua

independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade académica (corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo) nos

processos decisorios; a politica financeira da FDLM direcionada a aplicacdo de recursos para

programas de ensino e pesquisa foram avaliados pelos discentes como potencialidades da IES.

Ainda de acordo com o grafico é possivel notar que, a sustentabilidade financeira e as

politicas de captacdo e alocacdo de recurso atingiram um nivel suficiente para ndo serem

considerados como fragilidades, tampouco potencialidades. Atingindo o conceito “suficiente”,

foram considerados como “pontos de atengao”.

3.2.5 Eixo V - Infraestrutura

No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verificam-se as condi¢des que a IES apresenta para
0 desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Esse Eixo

contempla a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do Sinaes.

EIXOV

4,5

3,5
2,5
1,5

1

Q-14 (A) Q-14 (B) Q-14(C) Q-15(A) Q-15 (B) Q-15(C) Q-15 (D) Q-15 (E)

w

N

Conceitos | Valores
Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a 2,6

Suficiente |2,7a3,4

Bom 3,5a4,2

Excelente | 4,3a5

Q-14 - Em relacéo a biblioteca, como vocé avalia: a) o espaco fisico; 1| 8] 22| 9 3,975
Q-14 - b) o acervo bibliografico em relagdo aos cursos propostos; 11| 16| 9 3,75
Q-14 - ¢) e a atitude da FDLM em relacdo a atualizacéo e ampliacido

do acervo bibliografico? 2112 17| 9 3,825
Q-15 - Como vocé considera as salas de apoio de informatica (ou

infraestrutura equivalente) considerando os seguintes aspectos: a)

equipamentos; 14| 11 9 4 2,975
Q-15 - b) normas de seguranca; 718 10| 3 3,125
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Q-15 - ¢) espaco fisico; 0ol 3(18| 12| 7 3,575
Q-15 - d) acesso a internet, atualizacdes de software, acessibilidade

digital, servigos, suporte e plano de atualizacdes; 5| 15|11 6| 3 2,675
Q-15 - e) e condi¢bes ergonémicas? 7| 3|18 9 3 2,95

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que o acervo bibliografico em

relacdo aos cursos propostos, as salas de apoio de informatica considerando as normas de

seguranca e o espaco fisico, e a atitude da FDLM em relacdo a atualizagcdo e amplia¢do do

acervo bibliogréafico foram avaliados pelos discentes como potencialidade da IES, pois

atingiram o conceito “muito bom”.

Ja as salas de apoio de informatica considerando os equipamentos, 0 acesso a internet,

atualizacdes de software, acessibilidade digital, servicos, suporte e plano de atualizagdes, bem

como, as condigdes ergondmicas foram avaliadas pelos discentes em um nivel suficiente para

ndo serem considerados como fragilidades, tampouco potencialidades. Atingindo o conceito

“suficiente”, foram considerados como “pontos de atengao”.

EIXOV

4,5

3,5
2
1I

1

Q-16 (A) Q-16(B) Q-16(C) Q-16(D) Q-16(E) Q-16(F) Q-16(G)

H

N W

]

Conceitos | Valores
Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a 2,6

Suficiente |[2,7a3,4

Bom 3,5a4,2

Excelente | 4,3a5

Q-16 - Como vocé considera os espac¢os de convivéncia, alimentacéo

e lazer considerando os seguintes aspectos: a) quantidade e

dimensao; 1/4|15( 12| 8 3,55
Q-16 - b) limpeza; 0|0|11| 8|21 4,25
Q-16 - ¢) iluminagao; 0|0|11| 13|16| 4,125
Q-16 - d) ventilagéo; 3(5(15 9| 8 3,35
Q-16 - e) seguranca,; 3|11(16| 10|10| 3,575
Q-16 - f) acessibilidade; 0|0|11| 17|12| 4,025
Q-16 - g) e conservacao? 111|10| 21| 7 3,8
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De acordo com o gréfico apresentado acima, nota-se que 0s espagos de convivéncia,
alimentacdo e lazer considerando a ventilacdo foi avaliado pelos discentes em um nivel
suficiente para ndo serem considerados como fragilidades, tampouco potencialidades.
Atingindo o conceito “suficiente” foram considerados como “pontos de atengao”.

Ainda de acordo com o gréfico, é possivel notar que os espacos de convivéncia,
alimentacdo e lazer considerando a limpeza, iluminagdo, seguranga, acessibilidade e
conservacao foram avaliados pelos discentes como potencialidade da IES, atingindo o conceito

“muito bom”.

EIXO V

45 .
Conceitos | Valores

Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a 2,6
Suficiente |2,7a3,4
Bom 3,5a4,2

Excelente | 4,3a5

Q-17(A) Q-17(B) Q-17(C) Q-17(D) Q-17(E) Q-17(F) Q-17(G)

H

3,

€]

w

wv

2;

N

1'

[82]

[y

Q-17 - Como vocé classifica as instalagbes administrativas da FDLM
considerando os seguintes aspectos: [a) quantidade e dimenséo;

Q-17 - b) limpeza;

Q-17 - ¢) iluminacéo;
Q-17 - d) ventilagéo;
Q-17 - e) seguranca,;
Q-17 - f) acessibilidade;
Q-17 - g) e conservacio?

12| 22| 6 3,85

5| 16(18| 4,275
11| 17|12 4,025
14| 11| 9| 3,525
21| 12| 7 3,65
12| 18|10 3,95
11| 22| 6| 3,825

O|lO|O|N|O|O|O
RlO|O|~|O|R|O

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que as instalagcGes administrativas
da FDLM considerando a limpeza, iluminacdo, seguranca, acessibilidade, conservacdo e
ventilagdo foram avaliados pelos discentes como potencialidade da IES, atingindo o conceito

muito bom e excelente.
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EIXO V

45 Conceitos | Valores

4 Desconheco | 1a1,8
3,5 Insuficiente | 1,9a2,6

3 Suficiente |2,7a3,4
25 Bom 35a4,.2
) E Excelente | 4,3a5

1

Q-18 (A) Q-18(B) Q-18 (C) Q-18 (D) Q-18(E) Q-18 (F) Q-18 (G) Q-18 (H)

Q-18 - Como vocé considera as salas de aula da FDLM considerando os
seguintes aspectos: a) quantidade e dimenséo; 0/0(15| 16| 9 3,85
Q-18 - b) limpeza; 0(0| 7| 16|17 4,25
Q-18 - ¢) iluminagéo; 0({0| 5| 15|20 4,375
Q-18 - d) acustica; 2|1| 8| 14|15| 3,975
Q-18 - e) ventilacao; 3|/8(17| 7| 5| 3,075
Q-18 - f) seguranca; 0({0|18| 14| 8 3,75
Q-18 - g) acessibilidade; O(1{15| 11|13 3,9
Q-18 - h) e conservacao? 0(1{14| 17| 8 3,8

De acordo com o gréfico apresentado acima, nota-se que as salas de aula da FDLM

considerando a ventilacdo foi avaliado pelos discentes em um nivel suficiente para ndo ser

considerado como fragilidade, tampouco potencialidade. Atingindo o conceito “suficiente”, foi

considerado como “ponto de atengao”.

Ainda de acordo com o grafico, é possivel notar que as salas de aula da FDLM

considerando a limpeza, iluminagdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo foram avaliados

pelos discentes como potencialidade da IES, atingindo o conceito muito bom e excelente.

4,5

3

w

2

N

1

EIXOV

5
5
5
1

Q-19 (A) Q-19(B) Q-19(C) Q-19 (D) Q-19 (E) Q-19 (F) Q-19(G) Q-19 (H)

Conceitos | Valores
Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a2,6

Suficiente |[2,7a3,4

Bom 3,5a4,2

Excelente | 4,3a5
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Q-19 - Como vocé considera o auditério da FDLM considerando os

seguintes aspectos: a) quantidade e dimensao; 0(0| 8| 19|13 4,125
Q-19 - b) limpeza; 0({3|10| 14|13 3,925
Q-19 - ¢) iluminagéo; 0(2|15| 13|10| 3,775
Q-19 - d) acustica; 1/0(19| 12| 8 3,65
Q-19 - e) ventilacao; 2|14119| 9| 6| 3,325
Q-19 - f) segurancga; 0(1{20| 11| 8 3,65
Q-19 - g) acessibilidade; 0(0|16| 13|11 3,875
Q-19 - h) e conservacao? 11218 12| 7 3,55

De acordo com o gréfico apresentado acima, nota-se que

o auditério da FDLM

considerando a ventilacdo foi avaliado pelos discentes em um nivel suficiente para nédo ser

considerado como fragilidade, tampouco potencialidade. Atingindo o conceito “suficiente”, foi

considerado como “ponto de atengao”.

Ainda de acordo com o grafico, é possivel notar que o auditério da FDLM

considerando a acustica, a quantidade, a dimensdo, a iluminacdo, a limpeza, a conservacao e a

acessibilidade foram avaliadas pelos discentes como potencialidade da IES, pois atingiram o

conceito “muito bom”.

EIXOV
5
4,5 :
Conceitos | Valores
4 Desconheco | 1a1,8
3,5 Insuficiente | 1,9a2,6
3 Suficiente [2,7a3,4
Bom 355a4.2
2> Excelente | 4,3a5
2
1,5
1
Q-20(A) Q-20(B) Q-20(C) Q-20(D) Q-20(E) Q-20(F) Q-20(G)
Q-20 - Como vocé considera as instalacfes sanitarias considerando
0s seguintes aspectos: a) quantidade e dimensdo; 0|3(15| 15| 7 3,65
Q-20 - b) limpeza; 0({0|10| 15|15| 4,125
Q-20 - ¢) iluminagao; 0(0| 9| 12|19 4,25
Q-20 - d) ventilagao; 1/0(15| 10|14 3,9
Q-20 - e) seguranca; 1{1(12} 17| 9 3,8
Q-20 - f) acessibilidade; 0{0(14]| 14|12 3,95
Q-20 - g) e conservacao? 1/8|11| 12| 8| 3,45

21



De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que as instalagfes sanitérias
considerando a conservacdo foram avaliadas pelos discentes em um nivel suficiente para ndo
serem consideradas como fragilidades, tampouco potencialidades. Atingindo o conceito
“suficiente” foi considerado como “ponto de atengdo”.

Ainda de acordo com o gréafico, é possivel notar que as instalagcbes sanitarias
considerando a quantidade, a dimensdo, a ventilacdo, a limpeza, a iluminagdo, seguranca e a
acessibilidade foram avaliadas pelos discentes como potencialidades da IES, atingindo o

conceito “muito bom”.

3.3 CORPO DOCENTE

A FDLM, no ano 2019, contou com 12 (doze) docentes. Dentre esses, 6 (seis)
responderam ao questionario de autoavaliacdo institucional. Cerca de 50% (cinquenta por

cento) do total dos docentes responderam os questionarios avaliativos.

3.3.1 Eixo I — Planejamento e avaliagao institucional

No Eixo 1, considera-se a dimensédo 8 (Planejamento e avaliacdo) do Sinaes (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior). O foco desse Eixo é a descricdo e a
identificacdo, por intermédio do documento Relato institucional, dos principais elementos
do processo avaliativo da IES (Instituicdo de Ensino Superior) em relagdo ao seu PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional), aos relatdrios elaborados pela CPA e aos demais
documentos institucionais avaliativos do periodo que constitui o objetivo de avaliagéo.
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EIXO |

5 Conceitos | Valores

Desconheco | 1a1,8

H

w

N

4,5
Insuficiente | 1,9a 2,6
Suficiente |2,7a3,4
35 Bom 35a4,.2
Excelente 43a5
2,5
1,5
1

Q-01A Q018 Q-01C Q01D

Q-01 - Como vocé avalia: a) o trabalho avaliativo desenvolvido pela

CPA? 0/0|0| 3|3 4,5
Q-01 - b) a frequéncia atual das avaliagdes institucionais? 0(0|0| 2|4|4,666667
Q-01 - ¢) a divulgacéo dos resultados obtidos pelas avaliagcbes? 0o(1(0| 3|2 4
Q-01 - d) e os resultados praticos das avaliacdes institucionais tendo

em vista as a¢des académico-administrativas da FDLM? 0(1|{0| 4|1|3,833333

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que o trabalho avaliativo
desenvolvido pela CPA, a frequéncia atual das avaliagfes institucionais, a divulgacdo dos
resultados obtidos pelas avaliacGes e os resultados praticos das avaliagfes institucionais tendo
em vista as acGes académico-administrativas da FDLM foram consideradas pelos docentes

como potencialidades da instituicao.

3.3.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre
esse documento e as acgOes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacéo
académica — ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Pretende, igualmente, verificar os
diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua insercéo
social, bem como sua atuag&o face a incluséo e ao desenvolvimento econdémico e social,
tendo sempre como base a miss@o, 0s propositos e as metas anunciadas no PDI.

Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir
maior comprometimento da IES na construcdo de seu PDI, priorizando sua coeréncia e
evolugéo.

O Eixo Desenvolvimento Institucional contempla as dimensdes 1 (Missdo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Institui¢do) do Sinaes.
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EIXO Il

4,5

3,5
2,5
1,5

1

Q-02A Q-02B Q-02C Q-02D Q-03A Q03B Q-03C Q-03D Q-03E

H

w

N

Q-02 - Como vocé classifica: a) o seu conhecimento a respeito da

Conceitos Valores
Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a 2,6

Suficiente |[2,7a3,4
Bom 3,5a4,2
Excelente | 4,3a5

Missdo e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FDLM; | 0]1[0] 1]4]4,333333
Q-02 - b) a adequacdo entre o0 PDI e a pratica da Instituicdo; 0(1|{0| 1|4(4,333333
Q-02 - ¢) ¢) o seu grau de informacéo quanto as avaliagfes internas

realizadas pela FDLM e as avalia¢Oes realizadas pelo MEC; 0/1{0| 1|4(4,333333
Q-02 - d) a divulgacgédo dos resultados obtidos pelas avaliagbes da

FDLM e do MEC? 010 2|3|4,166667
Q-03 - Como vocé avalia a responsabilidade social da FDLM,

considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em

relacdo: a) a inclusao social; 0/1(0f 0}|5 4,5
Q-03 - b) ao desenvolvimento econdmico e social; 0(1|{0| 4)1|3,833333
Q-03 - ¢) ao incentivo a producao artistica; of1{o| 3|2 4
Q-03 - d) a defesa da memodria cultural e do patrimdnio cultural, 0(1|{0| 1|4(4,333333
Q-03 - e) e a defesa do meio ambiente? O(1{1| 2|2(3,833333

De acordo com o gréfico apresentado acima, nota-se que o conhecimento a respeito da

missao e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FDLM, a adequacdo entre o PDI

e a pratica da Instituicdo, o grau de informacdo quanto as avaliacdes internas realizadas pela

FDLM e as avaliacOes realizadas pelo MEC, a divulgacdo dos resultados obtidos pelas

avaliagdes da FDLM e do MEC, a responsabilidade social da FDLM, considerada

especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo & inclusdo social, ao

desenvolvimento econdémico e social, ao incentivo a producao artistica, a defesa da memoria

cultural e do patriménio cultural e a defesa do meio ambiente foram considerados pelos

docentes como potencialidades da institui¢do, atingindo os conceitos muito bom e excelente.

3.3.3 Eixo Il — Politicas académicas

24



No Eixo “Politicas Académicas” analisam-se 0s elementos constitutivos das préaticas
de ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se
também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicagdo com a sociedade e o
atendimento ao discente.

Este Eixo contempla as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do Sinaes.

EIXO Il

45 Conceitos | Valores
l1a1l,8

Desconheco
35 Insuficiente |1,9a2,6
Suficiente |2,7a3,4
- Bom 3,5a4,2
Excelente | 43a5
1,5
1

Q-04A Q04B Q-04C Q05A Q05B Q-05C Q-06A Q-06 B Q07

H

w

N

Q-04 - Como vocé classifica: a) a politica de incentivo & pesquisa e

a producédo académica; 011 1|3 4
Q-04 - b) a politica de incentivo a realizacio de eventos internos; 0/1/0| 2|3|4,166667
Q-04 - ¢) a politica de incentivo a participagdo de eventos externos

(simposios, féruns, palestras, etc.)? 0j1(2 1| 2|3,666667

Q-05 - Como voceé classifica a politica de estimulo a producao
académica considerando 0s seguintes aspectos: a) incentivo a

producéo cientifica, artistica e cultural; 0|1|0| 2]|3]|4,166667
Q-05 - b) participacdo em grupos de pesquisas; oj1/0| 3|2 4
Q-05 - ¢) incentivo a participacdo em eventos académicos? 0[1{0| 3|2 4

Q-06 - Em relagdo a comunicagdo com a sociedade, como vocé
classifica: a) a comunicacdo da FDLM com a comunidade interna

por meio de cartazes e avisos nos murais; 011 1|3 4
Q-06 - b) e os canais de informacéo externos da FDLM (site, e-

mails, rédio, panfletos, cartazes, etc.)? 0|13 1|1(3,333333
Q-07 - Como vocé avalia o trabalho da ouvidoria da FDLM? 0j1/1 2| 2|3,833333

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que a politica de incentivo a
pesquisa e a producdo académica, a politica de incentivo a realizacdo de eventos internos, a
participagdo em grupos de pesquisas, 0 incentivo a participacdo em eventos académicos, a

comunicagdo com a sociedade, o incentivo a participacdo em eventos académicos e politica de
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incentivo a participacao de eventos externos (simposios, foruns, palestras, etc.) e o trabalho da
ouvidoria da FDLM foram considerados pelos docentes como potencialidades da instituicéo,
atingindo os conceitos muito bom e “excelente”.

Ainda de acordo com o grafico, nota-se que os canais de informacéo externos da
FDLM (site, e-mails, radio, panfletos, cartazes, etc.) foram considerados como “pontos de

aten¢d0”, pois atingiram o conceito suficiente.

EIXO Il

Conceitos | Valores
Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a 2,6

Suficiente |[2,7a3,4

Bom 3,5a4,2

Excelente | 4,3a5

Q-08A Q08B QO08C Q08D QO08E QO09A Q09B QO09C Q10

4,5

H

3

w

w

2

w

N

1

w

[N

Q-08 - Como vocé classifica o atendimento administrativo relacionado

a: a) Secretaria. 0/1/0| 2]|3|4,166667
Q-08 - b) Tesouraria; 0|1|0 2| 3|4,166667
Q-08 - ¢) Diretoria; 0|11 21| 2|3,833333
Q-08 - d) Biblioteca,; 0(1(2| 2|1 3,5
Q-08 - e) Coordenacéo; 0/1|0| 3|2 4
Q-09 Como vocé classifica o relacionamento entre: a) alunos e

professores; 0|1|0| 4|1|3,833333
Q-09 - b) professores e coordenacéo; 0|1|0 3 4
Q-09 - ¢) professores e técnico-administrativos? 0({0|1| 2|3|4,333333
Q-10 - Como vocé avalia a organizagéo e gestéo da instituicdo,

especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,

sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a

participacdo dos segmentos da comunidade académica (corpo

docente, corpo técnico-administrativo e corpo discente) nos processos

decisorios? O[11] 2|2(3,833333

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que o atendimento administrativo
relacionado a: tesouraria, diretoria, biblioteca, coordenacéo; o relacionamento entre: alunos e
professores, professores e coordenacdo, professores e técnico-administrativos; a organizagéo e
gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua

independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
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comunidade académica (corpo docente, corpo técnico-administrativo e corpo discente) nos

processos decisérios foram considerados pelos docentes como potencialidades da instituicdo,

pois atingiram 0s conceitos muito e “excelente”.

3.3.4 Eixo IV - Politicas de Gestao

desenvolvimento de forma sustentavel.

da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

O Eixo “Politicas de Gestao” tem como foco a verificagdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos
do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno

Esse Eixo contempla as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacgdo e Gestao

4,5

3,5
2
1

1

Q-11A Q-11B Q-11C Q11D Q-12A Q-13B Q-13C Q-13D

w

w

N

w»

Conceitos | Valores
Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a2,6

Suficiente | 2,7a3,4

Bom 3,5a4,2

Excelente | 4,3a5

Q-11 - Como vocé avalia a politica de formacao e capacitacao do

docente considerando, em uma andalise sistematica e global, o

incentivo/auxilio &: a) participacdo em eventos cientificos/técnicos/

culturais; 0|2|0| 3|1 3,5
Q-11 - b) capacita¢cdo (formacgdo continuada); of1{2f 2|1 3,5
Q-11 - ¢) qualificacdo académica docente; o(2{0f 3|1 3,5
Q-11 - d) e a devida divulgacdo das acdes com os docentes? 0/1/12] 2|1 3,5
Q-12 - Como vocé avalia a sustentabilidade financeira da FDLM e as

politicas de captacao e alocagdo de recursos? 0(2|3| 0|1 3
Q-13 - Como vocé classifica a politica financeira da FDLM 3,16666
direcionada & aplicacdo de recursos para programas de: a) ensino; 0122 1|1 7
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Q-13 - b) pesquisa;

0

1(2| 2|1 3,5

Q-13 - ¢) e extensdo?

0

1(2| 2|1 3,5

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que a politica de formacdo e

capacitacdo do docente considerando, em uma analise sistematica e global, o incentivo/auxilio

a: participacdo em eventos cientificos/técnicos/ culturais), capacitacdo (formacéo continuada),

a politica de formacdo e capacitacdo do docente considerando, em uma analise sistematica e

global, a qualificacdo académica do docente e a devida divulgacdo das acdes com os docentes;

a politica financeira da FDLM direcionada a aplicacao de recursos para programas de pesquisa

e extensdo foram considerados pelos docentes como potencialidades da instituicdo, pois

atingiram os conceitos “muito bom” e “excelente”.

Ainda de acordo com o grafico, nota-se que a sustentabilidade financeira da FDLM e

as politicas de captacdo e alocacdo de recursos e a politica financeira da FDLM direcionada a

aplicacdo de recursos para programas de ensino foram considerados como “pontos de ateng¢do”,

pois atingiram o conceito suficiente.

EIXO IV

4,5

Q14 Q15A Q15B Q-15C Q15D Q-15E Q15F Q-15G

3,

(€]

w

2

w

N

1

w

Conceitos | Valores

Desconheco | 1a1,8

Insuficiente | 1,9a 2,6

Suficiente |2,7a3,4

Bom 35a4,.2

Excelente 43a5

Q-14 - Como vocé considera o espaco fisico da biblioteca?

01| 3|2|4,166667

Q-15 - Como vocé considera as salas de apoio de informatica (ou
infraestrutura equivalente) considerando os seguintes aspectos: a)
equipamentos;

2|11 1|2 3,5

Q-15 - b) seguranca;

1/1| 2|2|3,833333

Q-15 - ¢) espaco fisico;

1/1| 2|2|3,833333

Q-15 - d) acesso a internet, atualizacdes de software, acessibilidade
digital,

212 1|1|3,166667

Q-15 - e) acessibilidade fisica;

0|2 2|2 4

Q-15 - f) condi¢cBes ergonbmicas;

1/3| 1|1/3,333333
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| Q-15 - g) servigos, suporte e plano de atualizagbes?

lo[1][1] 3]1

3,666667 |

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que o espaco fisico da biblioteca,

as salas de apoio de informaética (ou infraestrutura equivalente) considerando: seguranca, espago

fisico, acesso a internet, atualizacdes de software, acessibilidade digital, acessibilidade fisica, ,

servigos, suporte e plano de atualizacbes; foram considerados pelos docentes como

potencialidades da instituicdo, pois atingiram os conceitos “muito bom” e “excelente”.

Ainda de acordo com o gréfico, nota-se que as salas de apoio de informética (ou

infraestrutura equivalente) considerando condi¢des ergonémicas foram considerados como

“pontos de aten¢do”, pois atingiram o conceito suficiente.

3.3.5 Eixo V - Infraestrutura

Eixo contempla a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do Sinaes.

No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verificam-se as condi¢fes que a IES apresenta
para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo. Esse

EIXOV

4,5

Q-16 A Q-16 B Q-16 C Q-16 D Q-16 E Q-16 F Q-16 G Q-16 H Q-17 Q-18

3

€]

w

2

(2]

N

1

w

Conceitos | Valores
Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a2,6

Suficiente |2,7a3,4

Bom 3,5a4,2

Excelente | 4,3a5

Q-16 - Como vocé considera os espagos de convivéncia,

alimentacéo e lazer considerando 0s seguintes aspectos: a)

quantidade; of1j1, 2 23,833333
Q-16 - b) dimensao; 0o(2|0| 2 2 |3,666667
Q-16 - ¢) limpeza, 0|02 2| 2 4
Q-16 - d) iluminagao; 0|11 2| 2]3,833333
Q-16 - e) ventilacéo; oj1(1} 2 2(3,833333
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Q-16 - f) seguranca; 111 2 2(3,833333
Q-16 - g) acessibilidade; 1/1] 2| 2/3,833333
Q-16 - h) e conservagéo? 1/1] 2| 2/3,833333
Q-17 - Como vocé avalia o acervo da biblioteca em relacéo aos

CUrsos propostos? o1, 3 2(4,166667
Q-18 - Como vocé avalia a atitude da FDLM em relacdo a

atualizacdo e ampliacdo do acervo bibliografico? 110/ 3 2 4

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que 0s espagos de convivéncia,

alimentacdo e lazer considerando a quantidade, a dimensdo, a limpeza, a iluminacdo, a

ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacéo, bem como, o acervo da biblioteca em

relagdo aos cursos propostos e a atitude da FDLM em relagéo a atualizagdo e ampliacdo do

acervo bibliografico foram considerados pelos docentes como potencialidades da instituicéo,

pois atingiram os conceitos “muito bom” e “excelente”.

EIXOV
5
4,5
4
Conceitos | Valores
> Desconheco | 1a1,8
3 Insuficiente |1,9a2,6
2,5 Suficiente |2,7a3,4
5 Bom 3,5a4,2
Excelente | 4,3a5
1,5
1
Q-19A Q-19B Q-19C Q19D Q-19E Q-19F Q-19G Q-19H
Q-19 - Como vocé classifica as instala¢cdes administrativas da FDLM
considerando os seguintes aspectos: a) quantidade; 0|1|1] 3|1|3,666667
Q-19 - b) dimensao; 0|1|1| 3|1]|3,666667
Q-19 - ¢) limpeza; 0|0|1| 3|2|4,166667
Q-19 - d) iluminacao; 0|10 3|2 4
Q-19 - e) ventilacao; 0|10 3|2 4
Q-19 - f) seguranca; Of1j1| 2|2|3,833333
Q-19 - g) acessibilidade; 0(1|0| 3|2 4
Q-19 - h) e conservacao? 0(1{0| 3|2 4

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que as instalagdes administrativas

da FDLM considerando a quantidade, a dimens&o, a limpeza, a iluminacdo, a ventilagdo, a
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segurangca, a acessibilidade e a conservagdo foram consideradas pelos docentes como

potencialidades da instituicdo, pois atingiram os conceitos “muito bom” e “excelente”.

EIXOV

4,5

3

2

1,
1

Q-20A Q-20B Q-20C Q-20D Q-20E Q-20F Q-20G Q20 H

N W !

(€]

Conceitos | Valores
Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a 2,6

Suficiente |[2,7a3,4

Bom 3,5a4,2

Excelente | 4,3a5

!
|
|

0S seguintes aspectos: a) quantidade; O|1|1| 2 |2]3,833333
Q-20 - b) dimenséo;] O|1|1| 2 |23,833333
Q-20 - ¢) limpeza, 0|0|1| 3 |2|4,166667
Q-20 - d) iluminagéo; 0|1|0| 3 |2 4
Q-20 - e) ventilacao; O|1|1| 2 |2]3,833333
Q-20 - f) seguranga; 0|1(0| 3 |2 4
Q-20 - g) acessibilidade; 0|0|1| 3 |2|4,166667
Q-20 - h) e conservagéo? 0|1|0| 3 |2 4

De acordo com o gréfico apresentado acima, nota-se que as salas de aula da FDLM

considerando a quantidade, a dimensdo, a limpeza, a iluminagéo, a ventilagdo, a seguranga, a

acessibilidade e a conservacdo foram consideradas pelos docentes como potencialidades da

instituicdo, pois atingiram os conceitos “Mmuito bom” e “excelente”.
9
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EIXOV

4,5

3

4
5
3 Desconheco | 1a1,8
2,5 Insuficiente | 1,9a2,6
2 Suficiente |2,7a3,4
1,5 Bom 35a4,.2
1 Excelente | 4,3a5
0,5
0
Q-21A Q21B Q21C Q21D Q21E Q-21F Q21G Q21H
VQ-21 - Como vocé considera o auditério da FDLM
considerando os seguintes aspectos: a) quantidade; 01|12 2 |1 3,5
Q-21 - b) dimensao; 0|1|1] 2 |2]3,833333
Q-21 - ¢) limpeza; 0|1|1] 2 |2]3,833333
Q-21 - d) iluminacéo; 0|21 1 |2 3,5
Q-21 - e) ventilacao; 0(3|1] O |2]3,166667
Q-21 - f) seguranca; 0(1|1] 2 |2]3,833333
Q-21 - g) acessibilidade; 0(1|1] 2 |2]3,833333
Q-21 - h) e conservacao? 0|1|2] 1 |2]3,666667

De acordo com o gréfico apresentado acima, nota-se que o auditério da FDLM

considerando a quantidade, a dimensdo, a limpeza, a iluminag&o, a ventilagdo, a seguranga, a

acessibilidade e a conservacdo foram consideradas pelos docentes como potencialidades da

institui¢do, pois atingiram os conceitos “muito bom” ¢ “excelente”.

EIXOV

4,5

Q-22A Q-22B Q-22C Q-22D Q-22E Q-22F

3

w

w

2

w

N

1

(€]

Q-22G Q-22H

Desconheco

1al,8

Insuficiente

19a26

Suficiente

2,7a34

Bom

35a4,.2

Excelente

43a5
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Q-22 - Como vocé considera as instala¢6es sanitarias considerando

0S seguintes aspectos: a) guantidade; 01|12 2|1 3,5
Q-22 - b) dimenséo; 0/1|3| 1|1]|3,333333
Q-22 - ¢) limpeza; 0|1|1| 2|2]|3,833333
Q-22 - d) iluminagéo; 0/1|0| 3|2 4
Q-22 - e) ventilagao; 0/1|1| 2|2|3,833333
Q-22 - f) seguranga; 0/1|1| 2|2|3,833333
Q-22 - g) acessibilidade; 0/1|0| 3|2 4
Q-22 - h) e conservagéo? 0|2|1| 1|2 3,5

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que as instalacdes sanitarias
considerando a quantidade, a dimensdo, a limpeza, a iluminagéo, a ventilagéo, a seguranga, a
acessibilidade e a conservacdo foram consideradas pelos docentes como potencialidades da

instituigdo, pois atingiram os conceitos “muito bom” e “excelente”.

EIXOV

5
4,5

4
35 |_Conceitos [ Valores |

3 Desconheco | 1a1,8
- Insuficiente |1,9a2,6

' Suficiente |2,7a3,4

2 Bom 35a4.2
1,5 Excelente | 4,3a5

1

Q-23A Q23B Q-23C Q23D Q23E Q-23F Q-23G Q-23H

Q-23 - Como vocé considera a sala dos professores considerando os
seguintes aspectos: a) guantidade; O|1|1| 2 |2]|3,833333
Q-23 - b) dimensao; 0(|0(2] 2 |2 4
Q-23 - ¢) limpeza;] 0/0(1| 3 |2|4,166667
Q-23 - d) iluminacgéo;] 0|1(0| 3 |2 4
Q-23 - e) ventilagéo;] 0|11 2 |2(3,833333
Q-23 - f) seguranca;] 0|1(1| 2 |2(3,833333
Q-23 - g) acessibilidade;] 0|1]|0| 3 |2 4
Q-23 - h) e conservacéo?] 0|1|0| 3 |2 4

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que a sala dos professores

considerando a quantidade, a dimensdo, a limpeza, a iluminag&o, a ventilagdo, a seguranga, a
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acessibilidade e a conservagdo foram consideradas, pelos docentes, como potencialidades da

institui¢do, pois atingiram os conceitos “muito bom” e “excelente”.

3.4 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A FDLM, no ano 2019, contou com 6 (seis) técnico-administrativos. Dentre esses, 4

(quatro) responderam o questionario de autoavaliagdo institucional. Cerca de 67% (sessenta e

sete por cento) do total de técnico-administrativos responderam os questionarios avaliativos.

3.4.1 Eixo | — Planejamento e avaliacéo institucional

No Eixo 1, considera-se a dimensédo 8 (Planejamento e avaliacdo) do Sinaes (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior). O foco desse Eixo é a descricdo e a
identificacdo, por intermédio do documento Relato institucional, dos principais elementos
do processo avaliativo da IES (Instituicdo de Ensino Superior) em relagdo ao seu PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional), aos relatdrios elaborados pela CPA e aos demais
documentos institucionais avaliativos do periodo que constitui o objetivo de avaliagéo.

EIXO |

4,5

3,5

2,5

1,5

Q-01 (A) Q-01 (B) Q-01 (C) Q-01 (D)

Conceitos | Valores
Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a 2,6

Suficiente |[2,7a3,4

Bom 3,5a4,2

Excelente | 4,3a5

Q-01 - Como vocé avalia: a) o trabalho avaliativo desenvolvido pela
CPA?

4,5

Q-01 - b) a frequéncia atual das avalia¢gfes institucionais?

4,25
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Q-01 - ¢) a divulgacao dos resultados obtidos pelas avaliacdes? 0oj1|0f 2|1 3,75

Q-01 - d) e os resultados praticos das avaliagGes institucionais tendo

em vista as acdes académico-administrativas da FDLM? 0(0j0| 3|1 4,25

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que o trabalho avaliativo

desenvolvido pela CPA; a frequéncia atual das avaliagdes institucionais; a divulgacdo dos

resultados obtidos pelas avaliacbes e os resultados préaticos das avaliagfes institucionais tendo

em vista as a¢Oes académico-administrativas da FDLM foram considerados, pelos técnico-

administrativos, como potencialidades da instituicéo.

3.4.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre
esse documento e as acgOes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacdo
académica — ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Pretende, igualmente, verificar os
diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua insercéo
social, bem como sua atuacdo face a inclusdo e ao desenvolvimento econdémico e social,
tendo sempre como base a missdo, 0s propositos e as metas anunciadas no PDI.

Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir
maior comprometimento da IES na construcdo de seu PDI, priorizando sua coeréncia e
evolucéo.

O Eixo Desenvolvimento Institucional contempla as dimensdes 1 (Misséo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Institui¢do) do Sinaes.

EIXO Il

4,5

H

3

w

2

N

1

5
Conceitos | Valores
5 Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a2,6
5 Suficiente |2,7a3,4
1 Bom 3,5a4,2

Q-02 (A) Q-02 (B) Q-02 (C) Q-02 (D) Q-03 (A) Q-03 (B) Q-03 (C) Q-03 (D) Q-03 (E) Excelente | 4,3a5

Q-02 - Como vocé classifica: a) o seu conhecimento a respeito da
Misséo e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FDLM,; 0|01 2 |1 4
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Q-02 - b) a adequacao entre o PDI e a pratica da Instituicdo; 0|0(0| 3 |1| 4,25
Q-02 - ¢) o seu grau de informagédo quanto as avaliagdes internas

realizadas pela FDLM e as avaliagdes realizadas pelo MEC,; 0|01 1 |2| 4,25
Q-02 - d) a divulgacéo dos resultados obtidos pelas avalia¢cdes da

FDLM e do MEC? 0|01 1 |2| 4,25
Q-03 - Como vocé avalia a responsabilidade social da FDLM,

considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em

relacdo: a) a inclusédo social; 0|0(0| 2 |2 4,5
Q-03 - b) ao desenvolvimento econdmico e social; o[o0j1| 1 |2 4,25
Q-03 - ¢) ao incentivo a producdao artistica; 0|0f1| 1 (2| 4,25
Q-03 - d) a defesa da memodria cultural e do patrimdnio cultural, 0|0(1| 1 (2| 4,25
Q-03 - e) e a defesa do meio ambiente? 0|02 1 |1| 3,75

De acordo com o gréfico apresentado acima, nota-se que o conhecimento a respeito da

Missdo e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FDLM, a adequacéo entre o PDI

e a préatica da Instituicdo, o grau de informacao dos técnico-administrativos quanto as avaliacdes

internas realizadas pela FDLM e as avaliacOes realizadas pelo MEC, a divulgacdo dos

resultados obtidos pelas avaliagdes da FDLM e do MEC e a responsabilidade social da FDLM,

considerado a inclusdo social, o desenvolvimento econémico e social, o incentivo a producao

artistica, a defesa do meio ambiente, a defesa da memoria cultural e do patriménio cultural

foram considerados, pelos técnico-administrativos, como potencialidades da instituicdo, pois

atingiram os conceitos “muito bom” e “excelente”.

3.4.3 Eixo Il — Politicas académicas

atendimento ao discente.

Discentes) do Sinaes.

No Eixo “Politicas Académicas” analisam-se 0s elementos constitutivos das praticas
de ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se
também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e o

Este Eixo contempla as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa € a
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
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EIXO I

5
5
5
5
1

Q-04 Q05 Q06 Q06 Q07 Q08 Q08 Q08 Q08 Q08
(A (B) (A) (B8 (Q (O (B)

4

H

3

w

2

N

1

Conceitos | Valores
Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a2,6

Suficiente |[2,7a3,4

Bom 35a4,2

Excelente | 4,3a5

Q-04 - Como vocé avalia a politica e as a¢gbes académico-

administrativas para a extensao? 0j0]|0 2(2 4,5
Q-05 - Como vocé considera a politica de incentivo a realizacédo de

eventos internos? 0j0]|0 2|2 4,5
Q-06 - Em relagdo a comunicagdo com a sociedade, como vocé

classifica: a) a comunicagdo da FDLM com a comunidade interna

por meio de cartazes e avisos nos murais; 0|00 212 4,5
Q-06 - b) e os canais de informacéo externos da FDLM (site, e-

mails, rédio, panfletos, cartazes, etc.)? 0(0(0] 2|2 45
Q-07 - Como voceé avalia o trabalho da ouvidoria da FDLM? 0/0/2] 11 3,75
Q-08 - Como vocé classifica o atendimento administrativo

relacionado a: a) secretaria, 0|0]|0 1|3 4,75
Q-08 - b) tesouraria,; 0|0|1| 1]|2 4,25
Q-08 - ¢) diretoria; 0j0|0 1|3 4,75
Q-08 - d) biblioteca; 0|0|0| 2|2 4,5
Q-08 - e) coordenacdo? 0j0]|0 2(2 4,5

De acordo com o gréfico apresentado acima, nota-se que o trabalho da ouvidoria, as

acOes académico-administrativas para a extensao e os canais de informacao externos da FDLM

(site, e-mails, radio, panfletos, cartazes, etc.); a politica de incentivo a realizacdo de eventos

internos, a comunicacdo da FDLM com a comunidade interna por meio de cartazes e avisos nos

murais, o atendimento administrativo da secretaria, da tesouraria, da diretoria, da biblioteca e a

coordenacdo foram considerados pelos técnico-administrativos como potencialidades da

instituigdo, atingindo os conceitos muito bom e excelente.

3.4 4 Eixo IV - Politicas de Gestdo

desenvolvimento de forma sustentavel.

da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

O Eixo “Politicas de Gestdao” tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacéo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos
do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno

Esse Eixo contempla as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagéo e Gestao




EIXO IV
5 Conceitos | Valores
Desconheco | 1a1,8

31‘5‘ Insuficiente | 1,9a2,6
3 Suficiente |[2,7a3,4

2,5 Bom 35a4,2

1; Excelente | 4,3a5
1

Q09 Q-09 Q09 Q-09 Q-10 Q-11 Q-11 Q-11 Q-12 Q13 Q-14
(A)  (B) (€ (D) (A) (B (0

Q-09 - Como vocé avalia o sistema de registro académico da FDLM

em relacdo as necessidades institucionais e dos discentes,

considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: a)

organizacao; 0(0(0| 3 |1 4,25
Q-09 - b) informatizacao; 0|0|0| 4 |0 4
Q-09 - ¢) agilidade no atendimento; 0/0|0] 2 |2 4,5
Q-09 - d) e diversificacdo de documentos disponibilizados? 0o(0(0| 3 (1| 4,25
Q-10 - Como vocé avalia a politica de formagéo e capacitagdo do

corpo técnico-administrativo? 0(0(0| 3 |1 4,25
Q-11 - Como vocé classifica a relacdo entre: a) técnico-

administrativos e professores; 0|01 2 |1 4
Q-11 - b) técnico-administrativos e coordenacio; 0/0|0] 3 |1| 4,25
Q-11 - ¢) técnico-administrativos e alunos? 0|00 2 |2 4,5
Q-12 - Como vocé avalia a organizacao e gestao da Instituicao,

especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,

sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a

participagdo dos segmentos da comunidade académica nos

processos decisorios? o(o(o| 2 (2 4,5
Q-13 - Como vocé avalia a sustentabilidade financeira da FDLM e as

politicas de captacao e alocagdo de recursos? o(of1j 3 (0| 3,75
Q-14 - Como vocé classifica a politica financeira da FDLM

direcionada a aplicacdo de recursos para programas de ensino,

pesquisa e extensao? 0j0j0| 3 |1 4,25

De acordo com o gréafico apresentado acima, nota-se que o sistema de registro
académico da FDLM em relacdo as necessidades institucionais e dos discentes, considerando a
informatizacdo, a organizagéo, a agilidade no atendimento e a diversificagdo de documentos
disponibilizados; a politica de formacdo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo; a
relacdo entre técnico-administrativos e professores, técnico-administrativos e coordenacao,
técnico-administrativos e alunos; a sustentabilidade financeira da FDLM, as politicas de
captacdo e alocacdo de recursos a politica financeira da FDLM direcionada & aplicacdo de
recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao, a organizagéo e gestdo da Instituicao,

especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
38



autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade

académica nos processos decisérios, bem como a sustentabilidade financeira da FDLM e as

politicas de captacdo e alocagéo de recursos foram considerados, pelos técnico-administrativos,

como potencialidades da Institui¢éo, pois atingiram o conceito “ muito bom” e “excelente”.

3.4.5 Eixo V - Infraestrutura

Eixo contempla a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do Sinaes.

No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verificam-se as condigdes que a IES apresenta
para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo. Esse

EIXO V

4,5
3,5
2,5
1,5

1

Q-15 (A) Q-15 (B) Q-15(C) Q-15 (D) Q-15 (E) Q-15(F) Q-15(G) Q-15 (H)

D

w

N

Conceitos | Valores
Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a 2,6

Suficiente |2,7a3,4

Bom 3,5a4,2

Excelente | 4,3a5

Q-15 - Como vocé considera os espacos de convivéncia, alimentacao

e lazer considerando os seguintes aspectos: a) quantidade; 0/0]2] 1)1 3,75
Q-15 - b) dimensao; 0|01 211 4
Q-15 - ¢) limpeza; ojo0|0| 2|2 45
Q-15 - d) iluminacéo; ojo0|0| 2|2 45
Q-15 - e) ventilacao; 0j|0|0| 2|2 4,5
Q-15 - f) seguranca; ojo0|0| 2|2 4,5
Q-15 - g) acessibilidade; ojo0|0| 2|2 4,5
Q-15 - h) e conservacao? ojo|j0| 3|1 4,25

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que 0s espagos de convivéncia,

alimentacdo e lazer considerando a quantidade, a dimensdo, a limpeza, a iluminacdo, a

ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservagdo foram considerados, pelos técnico-
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administrativos, como potencialidades da institui¢do, atingindo os conceitos “muito bom” e

“excelente”.

EIXO V

4,5
|_Conceitos | Valores |
35 Desconheco | 1a1,8
Insuficiente | 1,9a2,6
2,5 Suficiente |2,7a3,4
Bom 3,5a4,2
15 Excelente | 4,3a5
1

Q-16 (A) Q-16 (B) Q-16 (C) Q-16 (D) Q-16 (E) Q-16 (F) Q-16 (G) Q-16 (H)

H

w

N

Q-16 - Como vocé classifica as instala¢bes administrativas da FDLM

considerando os seguintes aspectos: a) quantidade; 0|0|1] 1 |2] 4,25
Q-16 - b) dimensao; 0j0|0| 2 |2 4,5
Q-16 - ¢) limpeza; 0j0|j0| 2 |2 4,5
Q-16 - d) iluminacéo; o(ojo| 2 |2 4,5
Q-16 - e) ventilacao; 0j0|0| 2 |2 4,5
Q-16 - f) seguranca; o(ojo| 2 |2 4,5
Q-16 - g) acessibilidade; 0(0j0| 2 |2 4,5
Q-16 - h) e conservacdo? 0(0j0| 2 |2 4,5

De acordo com o grafico apresentado acima, nota-se que as instalagcGes administrativas
da FDLM considerando a quantidade, a dimens&o, a limpeza, a iluminacédo, a ventilagéo, a
seguranga, a acessibilidade e a conservagdo foram consideradas, pelos técnico-administrativos,

como potencialidades da institui¢do, atingindo os conceitos “muito bom” e “excelente”.
p ¢ g

EIXOV

4,5

35 | Conceitos [ Valores |
Desconheco | 1a1,8
25 Insuficiente | 1,9a 2,6
Suficiente |2,7a3,4
> Bom 35a4,2
1

Q-17 (A) Q-17 (B) Q-17 (C) Q-17 (D) Q-17 (E) Q-17 (F) Q-17 (G) Q-17 (H) Excelente 43a5

D

w

N
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Q-17 - Como vocé considera as instala¢6es sanitarias considerando

0S seguintes aspectos: a) quantidade; ojojo| 3|1 4,25
Q-17 - b) dimensao; 0|0|0| 3|1 4,25
Q-17 - ¢) limpeza; 0|01 1|2 4,25
Q-17 - d) iluminagéo; 0oj0|0| 4|0 4
Q-17 - e) ventilacéo; 0|0|0| 3|1 4,25
Q-17 - f) seguranca; o(ojo| 2|2 4,5
Q-17 - g) acessibilidade; o(ojo| 2|2 4,5
Q-17 - h) e conservacao? o(ojol 3|1 4,25

De acordo com o gréafico apresentado acima, nota-se que as instalacdes sanitarias

considerando a quantidade, a dimensdo, a limpeza, a iluminagéo, a ventilagcdo, a seguranca, a

acessibilidade e a conservacdo foram consideradas, pelos técnico-administrativos, como

otencialidades da institui¢do, atingindo os conceitos “muito bom” e “excelente”.
p ¢ g

3.5 COMUNIDADE EXTERNA

A avaliagdo da comunidade externa da FDLM contou, no ano 2019, com 11 (nove)

questionarios de autoavaliacdo institucional respondidos.

COMUNIDADE EXTERNA

4,5

3,5

2,5

1,5

Q-01 - Como vocé classifica o trabalho avaliativo
desenvolvido pela CPA?

4 | 3,909091
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Q-02 - Como vocé classifica a divulgacéo dos
resultados obtidos pelas avaliagbes da CPA? 0 |0|5]| 2 | 4 | 3,909091

Q-03 - Como vocé considera os resultados praticos das
avaliagdes institucionais tendo em vista as agoes

académico-administrativas da FDLM? 0 |0|2] 5 | 4 | 4181818
Q-04 - Como vocé classifica o cumprimento da missao,
dos principios e dos objetivos do FDLM? 1 ]1(1] 2|6 4

Q-05 - Como vocé avalia a responsabilidade social da
FDLM, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicio em relacdoa inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, ao incentivo a
producgdo artistica, a defesa da memoria cultural e do
patrimonio cultural, a defesa do meio ambiente? 1 (0|2] 2 | 6 | 4090909

Q-06 - Em relagdo a comunicagdo com a sociedade,
como vocé classifica os canais de informacéo externos
da FDLM (site, e-mails, radio, panfletos, cartazes, etc.)?| o |o|2| 2 | 7 | 4,454545

Q-07 - Como vocé considera os recursos de pesquisa

bibliografica fisica e virtual da FDLM? 1 |(0|0]| 4 | 6 |4272727
Q-08 - Como vocé considera o trabalho da ouvidoria da
FDLM? 1 |0[1] 4 | 5 | 4090909

Q-09 - Como vocé classifica o atendimento
administrativo relacionado a secretaria, a tesouraria, a
diretoria, a biblioteca e a coordenagao? 0 |2]1] 3|5 4

Q-10 - Como vocé avalia a sustentabilidade financeira
da FDLM e as politicas de captacdo e alocacdo de
recursos? 1 (01| 3 | 6 |4,181818

Q-11 - Como vocé considera o espagco fisico da FDLM
levando em consideracéo as salas de apoio de
informatica (ou infraestrutura equivalente), os espagos
de convivéncia, alimentacao e lazer, as instalacdes
administrativas e as salas de aula? 1 |0|1]| 2 | 7| 4272727

De acordo com o gréfico apresentado acima, nota-se que os resultados praticos das
avaliacBes institucionais tendo em vista as acfes académico-administrativas da FDLM,;
comunicagdo com a sociedade FDLM (site, e-mails, radio, panfletos, cartazes, etc.); 0s recursos
de pesquisa bibliogréfica fisica e virtual da FDLM, bem como o trabalho da ouvidoria da
FDLM, o cumprimento da missdo, dos principios e dos objetivos do FDLM; a responsabilidade
social da FDLM, considerada especialmente no que se refere & sua contribuicdo em relacéo a
incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, ao incentivo a producao artistica, a
defesa da memodria cultural e do patriménio cultural, a defesa do meio ambiente; a
sustentabilidade financeira da FDLM e as politicas de captacdo e alocagdo de recursos, 0
trabalho avaliativo desenvolvido pela CPA, a divulgacdo dos resultados obtidos pelas

avaliagdes da CPA, o atendimento administrativo relacionado a secretaria, a tesouraria, a
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diretoria, a biblioteca e a coordenacdo, bem como o espaco fisico da FDLM levando em
consideracao as salas de apoio de informatica (ou infraestrutura equivalente), os espacos de
convivéncia, alimentacdo e lazer, as instalacbes administrativas e as salas de aula foram
considerados, pela comunidade externa, como potencialidades da instituicdo, pois atingiram o

conceito “ muito bom” e/ou “excelente”.

3.6 AVANCOS EM RELACAO AO PDI

Realizagdes das metas da FDLM:

a) Formacao para o Corpo Técnico-administrativo
- A FDLM concedeu 50% de bolsa de estudo para 02 funcionarias;
- Trés seminarios institucionais, oferecidos pela LUPA Consultoria;

- Encontros de formacéo para bibliotecarias (BH).

- Criagdo de comunicacdo e marketing envolvendo membros dos corpos discentes e da
administracao.

b) Espaco fisico:

- Reformas para ampliacdo e conservacdo dos espacos fisicos dos cursos e servigos da
FDLM, bem como aquisi¢do de novos equipamentos e tecnologias. As salas de aulas
foram equipadas com datashow, computadores e acesso a internet.

- Limpeza dos espacos da FDLM.

- Convénio com empresa de dedetizacdo para maior limpeza.

- Reforma e limpeza da biblioteca.

- Higienizacéo dos espacos fisicos.

- Aquisigéo de novos computadores e telas para projecdo de datashow.

- Substituicdo das carteiras antigas por carteiras mais adequadas as atividades de ensino.
Investimento no Hall de Entrada da FDLM, dando maior visibilidade a IES.

- Investimento na acessibilidade, adequando a IES as exigéncias legais, bem como as
necessidades dos portadores de algum tipo de deficiéncia.

- Investimento no refeitdrio dos corpos técnico-administrativo e docente.
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- Reforma do telhado do auditdrio e restauracdo do mesmo.

-Compra de equipamentos (mesas, armarios, notebooks) para melhor atender as

necessidades da FDLM.

- Abertura de turma do curso de pos-graduacdo Lato Senso em Arte Sacra e Saude

Mental
- Abertura dos cursos de extenséo de grego e libras

c¢) Biblioteca:

- Instalagdo do sistema Pergamum criado pela Pontificia Universidade Catélica do Parana.

- Instalagdo de Depurador de Ar para melhor conservacdo do acervo.
- Instalag@o de equipamento para maior seguranca do acervo (cameras).

- Adequacéo e melhoramento dos espagos de estudo dentro da biblioteca.

- Troca do sistema de catalogacéo, do CDD para CDU.

- Curso de capacitagao para bibliotecéria e auxiliar.

- Foi pedido a cada professor do curso de graduacdo para indicar obras dentro de sua area

de atuagdo a fim de serem adquiridas para o acervo.

- O mesmo pedido foi feito para os discentes.

- Aquisicgdes de obras importantes para os corpos docente e discente.

- Aquisicdo da Biblioteca Digital;

4. ACOES COM BASE NA ANALISE

A analise a seguir apresentard, de forma sistematica, as fragilidades e potencialidades

da instituicdo, bem como, as a¢des propostas em relacdo as fragilidades. Essa analise, tanto das

fragilidades como das potencialidades, leva em consideracdo o valor ou conceito atingido pela

dimensdo, ou questdo, e se esse valor foi ressaltado por mais de um segmento da IES — salvo

para casos especificos de cada segmento.

Eixo | — Planejamento e avaliag&o institucional
Eixo Il — Desenvolvimento institucional

Eixo 111 — Politicas académicas

Eixo IV — Politicas de Gestao

Eixo V - Infraestrutura
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EIXO

FRAGILIDADE(S)

POTENCIALIDADE(S)

ACOES PROPOSTAS

- O trabalho avaliativo da
CPA

- A frequéncia atual das
avaliacdes institucionais.

- A divulgacgéo dos resultados
obtidos pelas avaliacdes

- A adequacéo entre o PDl e
a prética da Instituicao.

- O grau de informacéo
quanto as avaliagdes internas
realizadas pela FDLM e as
avaliac@es realizadas pelo
MEC.

- A divulgacéo dos resultados
obtidos pelas avaliacGes da
FDLM e do MEC.

- A implantacéo das metas e
objetivos do PDI.

- O conhecimento pessoal a
respeito da Missdo e do Plano
de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FDLM

Em relacao ao ponto de
atencado “Defesa meio
ambiente” a IES
propde:

Realizacdo de trabalho
de conscientizagdo, em
parceria com a
secretaria de meio-
ambiente do municipio
de Mariana

- O atendimento
administrativo relacionado a:
Secretaria, tesouraria,
diretoria, biblioteca,
coordenacao.

Em relacdo ao ponto de
atencao “Ouvidoria” a
instituicdo propde:
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- A politica de incentivo a
pesquisa e a producao
académica.

- O corpo docente da FDLM

- A comunicagdo da FDLM
interna por meio de e-mails,
cartazes e avisos nos murais

Melhoria da divulgacao
dos servicos de
ouvidoria, quanto a sua
natureza e funcéo na
IES

- O relacionamento entre
alunos e professores e 0
relacionamento entre alunos e
direcdo.

- A politica de formacéo e
capacitacdo do docente
considerando, em uma anélise
sistematica e global, o
incentivo/auxilio a:
capacitacdo (formacéo
continuada); qualificagéo
académica docente e a devida
divulgacéo das acGes com os
docentes.

- A sustentabilidade
financeira da FDLM e as
politicas de captacdo e
alocacao de recursos.

-A politica financeira da
FDLM direcionada a
aplicacdo de recursos para
programas de ensino e
pesquisa.

- Para os técnico-
administrativos, o sistema de
registro académico da FDLM
em relacdo as necessidades
institucionais e dos discentes,
considerando a
informatizacao, a
organizacéo, a agilidade no
atendimento e a

Em relacdo ao ponto
sustentabilidade
financeira a IES
propde:

Contratamos, ano
passado e este ano,
servigo de consultoria
contabil, treinamento de
funcionarios, e projetos
de captacdo de recursos,
efetivados este ano.
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diversificacao de documentos
disponibilizados.

- Os espacos de convivéncia,
alimentacéo e lazer
considerando a quantidade, a
dimenséo, a limpeza, a
iluminacdo, a seguranca, a
acessibilidade e a
conservacéo.

-O acervo da biblioteca em
relacdo aos cursos propostos.

-A atitude da FDLM em
relagcéo a atualizagéo e
ampliacéo do acervo
bibliogréfico.

-As instalacoes
administrativas da FDLM
considerando a quantidade, a
dimenséo, a limpeza, a
iluminacdo, a seguranca, a
acessibilidade e a
conservacao.

- As salas de aula da FDLM
considerando a quantidade, a
limpeza, a dimenséo, a
iluminacdo, a seguranca, a
acessibilidade e a
conservacéo.

- O auditério da FDLM
considerando a quantidade, a
dimensao, a iluminacdo, a
seguranca, a acessibilidade e
a conservagao.

- As instalacOes sanitarias
considerando a limpeza, a
iluminacdo, a seguranca, e a
acessibilidade.

- A sala dos professores
considerando a quantidade, a
dimenséo, a limpeza, a

Em relacdo ao ponto de
atengdo “Acesso a
internet, atualizagdes de
software™:

A mantenedora assinou
contrato com uma
empresa de tecnologia
da informacéo, que ird
prestar servigos a
FDLM, objetivando a
melhoria do acesso a
internet e atualizagdo
dos softwares. Nesta
area, estamos
construindo projeto
para implantagdo do
ensino na modalidade
EAD (sistema moodle),
0 que vai demandar
novo contrato de
prestacdo de servicos;
Realizacgéo de
consultoria financeira e
contabil; treinamento
para funcionaria do
setor financeiro;
renegociacao de
contratos, realizacédo de
parceria com a
prefeitura de Mariana
para a realizacdo de
projetos. P. F. ensino e
pesquisa: investimento
no site Pensamento
Extemporaneo, na
Revista Inconfidentia,
com nova formatagéo
para ambos e novas
publicagdes. Ensino:
investimento em
plataforma para EAD,
capacitacdo de
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iluminacao, a ventilacéo, a funcionarios, docentes e
seguranca, a acessibilidade e | discentes; Para Tec.

a conservagcao. Ad.: Investimento na
secretaria Digital, no

- As instalagcbes Arquivo académico, em

administrativas da FDLM software e

considerando a quantidade, a | equipamentos.
dimenséo, a limpeza, a
iluminacao, a ventilacéo, a
seguranca, a acessibilidade e
a conservacao.

5. CONSIDERACOES SOBRE A AVALIACAO INSTITUCIONAL 2019

Finalizando este relatorio referente ao ano de 2019, é possivel, em uma espécie de
sintese, dizer que a FDLM foi avaliada de forma positiva por todos os segmentos da IES: corpo
discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e comunidade externa. A comunidade
externa foi o segmento que melhor avaliou a instituicdo, seguida pelo corpo docente, corpo
técnico-administrativo e corpo discente. E importante ressaltar que grande parte dos pontos que
apareceram como potencialidades, isto é, aqueles que atingiram os conceitos “muito bom” e
“excelente”, foram qualificados assim por parcela significativa dos avaliadores dos segmentos
da IES — o0 que destaca suas qualidades. Além das potencialidades é importante destacar também
que no ano de 2019 néo apareceu nenhuma fragilidade, somente o que chamamos de “ponto de
atengdo”. Este se refere as dimensdes que receberam qualitativamente o conceito “suficiente”,
que ndo expressa nem fragilidade, nem potencialidade e, por isso, um ponto que merece atengédo
para ndo se tornar uma fragilidade, mas potencialidade da IES.

Mariana, 31 de marco de 2020.
Comissdo Prépria de Avaliacéo
CPA - FDLM
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